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I. ESTE AVISO DESCRIBE CÓMO SE PUEDE UTILIZAR Y REVELAR LA INFORMACIÓN MÉDICA ACERCA 

DE LOS NIÑOS CUBIERTOS BAJO EL PROGRAMA MÉDICO Y DENTAL COMPRENSIVO (CMDP), Y CÓMO 
SE PUEDE OBTENER ACCESO A ESTA INFORMACIÓN. FAVOR DE LEER ESTE AVISO CON 
DETENIMIENTO. 

 
II. CMDP TIENE LA OBLIGACIÓN LEGAL DE SALVAGUARDAR TODA LA INFORMACIÓN MÉDICA 

PROTEGIDA (PHI) ACERCA DE LOS NIÑOS CUBIERTOS BAJO CMDP. 
 

Este Aviso sobre las Prácticas de Privacidad describe cómo CMDP puede utilizar y revelar la información médica 
protegida referente a los niños cubiertos por CMDP para efectuar operaciones de tratamiento, pagos o cuidado 
de la salud, y demás propósitos autorizados o requeridos por ley. También describe los derechos que tienen los 
niños cubiertos bajo CMDP y sus tutores legales para obtener acceso y controlar la información médica 
protegida. “Información médica protegida (PHI)” es aquélla información acerca de los miembros individuales, 
incluso datos demográficos, que puede identificar al miembro, así como información acerca de su condición de 
salud física o mental pasada, presente o futura, y los servicios médicos relacionados.  
 
CMDP tiene la obligación de acatar los términos del Aviso sobre de las Prácticas de Privacidad. El aviso se habrá 
de proporcionar a todos los miembros nuevos dentro de 10 días de la fecha en que se inscribieron en el 
programa. CMDP puede cambiar los términos del aviso en cualquier momento. CMDP tiene que notificar a sus 
miembros de cualquier cambio material al aviso dentro de 60 días del cambio. El aviso nuevo regirá toda la PHI 
que el CMDP mantenga en esos momentos. Puede obtener una copia de este o cualquier otro Aviso sobre las 
Prácticas de Privacidad revisado del Funcionario de Privacidad de CMDP (refiera a la Sección V. Quejas para 
más información de cómo comunicarse con el Funcionario de Privacidad). 
 

III. CÓMO PODEMOS UTILIZAR Y REVELAR LA PHI DE LOS NIÑOS CUBIERTOS BAJO CMDP 
 
CMDP utiliza y revela información médica con varios propósitos diferentes. A continuación hay ejemplos de los 
tipos de usos y divulgación de PHI pertinente a niños cubiertos bajo CMDP que el CMDP está autorizado a 
hacer. Estos no son ejemplos exhaustivos, pero descriptivos de los tipos de usos y divulgación para los cuales 
está autorizado CMDP. 
 
A. Usos y divulgaciones de PHI cuando no es necesaria una autorización 

 
CMDP y otros fuera del programa quienes estén involucrados en el cuidado y tratamiento de niños 
cubiertos bajo CMDP pueden utilizar y revelar PHI concerniente a estos niños para propósitos de 
rendirles servicios de cuidado de la salud. PHI también se puede utilizar y revelar para pagar las facturas 
médicas por los servicios provistos a niños cubiertos bajo CMDP y para apoyar las operaciones de 
CMDP. 
 
1. Tratamiento:  CMDP puede utilizar y revelar PHI para proporcionar, coordinar o manejar el 

cuidado de la salud y demás servicios relacionados. Podemos revelar PHI a médicos, 
enfermeros, farmaceutas y demás personal médico profesional que proporciona servicios de 
cuidado de la salud, así como a los padres temporales, hogares de grupo y otros involucrados en 
el cuidado de estos niños. CMDP también puede utilizar PHI para determinar si algún servicio es 
médicamente necesario. 
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Además, CMDP puede revelar PHI a otro médico o proveedor de cuidado de la salud (por 
ejemplo un especialista o laboratorio) involucrado en el cuidado del niño por virtud de asistir a un 
médico con respecto a la diagnosis o el tratamiento de la salud de dicho niño. 
 

2. Pagos:  PHI se utilizará, cuando sea necesario, para hacer u obtener pago por los servicios de 
cuidado de la salud provistos a los niños cubiertos bajo CMDP. Estas actividades pueden incluir 
determinaciones de elegibilidad o cobertura de beneficios de seguros, revisiones de la necesidad 
médica de los servicios provistos, y actividades de revisiones de la utilización. 
 
También podemos revelar o utilizar PHI de niños cubiertos bajo CMDP para coordinar pagos con 
otras partes responsables, tales como: Servicios de Rehabilitación para Niños (CRS), 
Autoridades de Salud Mental Regionales (RBHAs), el Sistema de Contención de Costos Médicos 
de Arizona (AHCCCS) u otros proveedores de seguros, o para obtener reembolsos por los 
servicios médicos provistos. 
 

3. Operaciones de cuidado de la salud:  CMDP puede utilizar o revelar PHI, cuando sea 
necesario, para apoyar las actividades operacionales del programa. Estas actividades incluyen, 
sin limitarse a éstas, evaluaciones de la calidad, manejo de la utilización, entrenamiento de 
personal, investigaciones, resolución de quejas y ejecución o coordinación de otras actividades 
operacionales. 
 
Por ejemplo, CMDP puede revelar PHI al Sistema de Contención de Costos Médicos de Arizona 
(AHCCCS) para propósitos de garantías de calidad. 
 
También podemos revelar PHI a nuestro personal de contabilidad, abogados, asesores y otros 
para el manejo de asuntos legales que nos afectan, o para mejorar nuestras prácticas. 
 

B. Usos y divulgaciones de PHI basados en la autorización escrita del tutor legal. 
 
Ciertos usos y divulgaciones de PHI concernientes a niños cubiertos bajo CMDP se harán sólo 
mediante autorización escrita, salvo cuando la ley permita o requiera de otro modo según se 
describe a continuación. El tutor legal puede revocar por escrito esta autorización en cualquier 
momento, excepto si ya se ha tomado alguna acción basada en la utilización o divulgación 
indicada en la autorización. 
 
El tutor legal tiene la oportunidad de aceptar u objetar a la utilización o divulgación de toda o 
parte de PHI del niño. Si el tutor legal no se encuentra presente o es incapaz de aceptar u 
objetar a la utilización o divulgación de PHI del niño, el CMDP puede ejercer juicio profesional 
para determinar si tal divulgación sirve al mejor interés del niño. En este caso, solamente se 
revelará PHI pertinente al cuidado médico del niño. 
 
Salvo cuando el tutor legal objete, CMDP puede revelar PHI a una persona involucrada en el 
cuidado médico del niño si la información revelada guarda relación directa con el involucramiento 
de esa persona. Si el tutor legal no es capaz de aceptar u objetar a tal divulgación, CMDP puede 
revelar la información cuando sea necesario, si CMDP a base de su juicio profesional determina 
que tal divulgación sirve al mejor interés del niño. 
 
CMDP puede utilizar o revelar PHI concerniente a niños cubiertos bajo CMDP para notificar o 
asistir en la notificación de un miembro familiar, representante personal o cualquier otra persona 
responsable por el cuidado del niño acerca de la localidad, condición general o muerte del niño. 
Por último, CMDP puede utilizar o revelar PHI a una entidad pública o privada autorizada para 
ayudar en casos de desastres naturales y para coordinar usos y divulgaciones a familiares u 
otros individuos involucrados en el cuidado médico de los niños cubiertos bajo CMDP. 
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C. Otros usos y divulgaciones permitidos sin la autorización del tutor legal o sin la oportunidad para 
objetar 

 
1. CMDP puede utilizar o revelar PHI en una situación que requiere tratamiento urgente. 

 
2. Requisito de ley:  CMDP puede utilizar o revelar PHI hasta la medida en que la ley así lo 

requiera. El uso y la divulgación conformará a la ley y se limitará al requisito pertinente. Si la ley 
así dispone, el tutor legal recibirá notificación de tal utilización o divulgación. 

 
3. Salud pública:  CMDP puede revelar PHI para actividades y propósitos de salud pública a una 

autoridad de salud pública autorizada por ley para recopilar o recibir la información. La 
divulgación tendrá el propósito de controlar una enfermedad, lesión o incapacidad. CMDP 
también puede revelar PHI, cuando una autoridad de salud pública así le indique, a una agencia 
gubernamental extranjera que trabaja en colaboración con la autoridad de salud pública. 

 
4. Enfermedades transmisibles:  CMDP puede revelar PHI, cuando la ley lo autorice, a una 

persona quien puede haber estado expuesta a una enfermedad transmisible o de otro modo esté 
a riesgo de contagio o de contagiar a otros con esa enfermedad o condición. 

 
5. Vigilancia de la salubridad:  CMDP puede revelar PHI a una agencia de vigilancia de la 

salubridad para actividades autorizadas por la ley, tales como auditorías, investigaciones e 
inspecciones. Entre las agencias de vigilancia que pueden pedir esta información se encuentran 
agencias gubernamentales para vigilancia, programas de beneficios gubernamentales, otros 
programas reguladores gubernamentales y de ejecución de las leyes de derechos civiles. 

 
6. Abuso o negligencia:  CMDP puede revelar PHI a una autoridad de salud pública autorizada 

por ley a recibir informes de abuso o negligencia de menores. 
 

7. Administración de Alimentos y Drogas:  CMDP puede revelar PHI a una persona o compañía 
a la cual la Administración de Alimentos y Drogas requiere informar eventos adversos; defectos o 
problemas con los productos; divergencias biológicas en los productos o para investigar 
productos; asistir para retirar productos; hacer reparaciones o reemplazos; o para observación 
posterior a mercadeo. 

 
8. Procedimientos legales:  CMDP puede revelar PHI durante el transcurso de cualquier 

procedimiento judicial o administrativo, para responder a una orden del tribunal o un 
procedimiento administrativo (hasta la medida en que tal divulgación esté específicamente 
autorizada) y, bajo ciertas condiciones, como respuesta a una citación, petición para obtener 
información para un juicio u otro proceso legal. 

 
9. Ejecución de las leyes:  CMDP también puede revelar PHI, siempre que cumpla los requisitos 

legales pertinentes, para propósitos de la ejecución de las leyes.  Estos propósitos de la 
ejecución de las leyes incluyen: (1) procesos legales que requieren las leyes, (2) solicitudes de 
información limitadas para propósitos de identificación y localización, (3) para determinar si ha 
ocurrido una violación de las leyes cuando se sospecha que un menor ha sido víctima de un 
crimen y que el revelar la información sirve a los mejores intereses del menor, y (4) una 
emergencia médica cuando es probable que haya ocurrido un crimen. 

 
10. Médicos forenses y directores de casas funerarias:  CMDP puede revelar PHI a un médico o 

investigador forense para propósitos de identificación, determinación de la causa de muerte o 
para que el médico o investigador forense cumpla otras obligaciones autorizadas por la ley. 
CMDP también puede revelar PHI a directores de casas funerarias, para que puedan cumplir las 
obligaciones necesarias.  
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11. Investigación:  CMDP puede revelar PHI a investigadores cuando sus investigaciones hayan 
recibido aprobación de una junta de revisión institucional que ha revisado las propuestas de 
investigación y establecido protocolos para garantizar la privacidad de la PHI de los niños 
cubiertos bajo CMDP. 

 
12. Prevención de una amenaza a la salud o seguridad:  Conforme a las leyes federales y 

estatales pertinentes, CMDP puede revelar PHI si el programa cree que la utilización o 
divulgación es necesaria para prevenir o aminorar una amenaza grave e inminente a la salud o 
seguridad de una persona o del público. CMDP puede también revelar PHI cuando sea 
necesario para las autoridades de ejecución de las leyes para identificar o arrestar a un 
individuo. 

 
13. Reclusos:  CMDP puede utilizar o revelar PHI para propósitos de salud y seguridad si el menor 

está recluido en una institución penal. 
 

14. Actividades de vigilancia de la salubridad:  CMDP puede revelar PHI a una agencia de 
vigilancia de la salubridad para actividades de vigilancia autorizadas por la ley, incluso auditorías; 
investigaciones civiles, administrativas o criminales; inspecciones; medidas para otorgamiento de 
licencias; u otras actividades necesarias para la vigilancia del sistema de cuidado de la salud, 
programas gubernamentales y cumplimiento de las leyes de derechos civiles. 

 
IV. DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE CMDP 

 
A. La siguiente es una declaración de los derechos concernientes a niños cubiertos bajo CMDP con 

respecto a PHI, y una descripción breve de cómo un tutor legal puede ejercer estos derechos. 
 

1. Un tutor legal tiene el derecho de inspeccionar y copiar la PHI de niños cubiertos bajo 
CMDP. Esto significa que un tutor legal puede inspeccionar y obtener una copia de la PHI acerca 
del menor cubierto bajo CMDP contenida en el archivo, según definida por ley federal, durante el 
tiempo en que CMDP mantenga dicho archivo de la PHI. 
 
Bajo la ley federal, sin embargo, el tutor legal no puede automáticamente inspeccionar o copiar 
los archivos siguientes: anotaciones de psicoterapia; información obtenida bajo anticipación 
razonable, o utilización, en una acción o un procedimiento civil, criminal o administrativo; y la PHI 
sujeta a la ley que prohibe acceso a la PHI. Bajo algunas circunstancias, el tutor legal puede 
tener derecho a una revisión de la decisión. Comuníquese con el Oficial de Privacidad  de CMDP 
si tiene preguntas acerca del acceso a los archivos. 
 

2. Un tutor legal tiene derecho a pedir una restricción de la PHI de un menor cubierto bajo 
CMDP. Esto significa que el tutor legal puede pedirle a CMDP que no utilice o revele parte 
alguna de la PHI para propósitos de tratamiento, pago o servicios de cuidado de la salud. El tutor 
legal también puede pedir que no se revele parte alguna de la PHI para propósitos de 
notificación, según descrito en este Aviso sobre las Prácticas de Privacidad, a miembros 
familiares, parientes o amigos quienes puedan estar involucrados con el cuidado del menor. La 
petición tiene que indicar la restricción específica solicitada y la(s) persona(s) a quien debe 
aplicar la restricción. 
 

3. No es requisito que CMDP acepte la restricción solicitada. Si CMDP cree que la utilización y 
divulgación de la PHI sirve al mejor interés del miembro menor de edad, la PHI no será 
restringida. Si CMDP está de acuerdo con la restricción solicitada, no puede utilizar o revelar la 
PHI sin violar la restricción salvo cuando sea necesario para tratamiento de emergencia, o 
requerido por la ley o una orden del tribunal, o si la restricción termina conforme a la ley. Un tutor 
legal puede puede pedir la restricción mediante una solicitud escrita al Funcionario de Privacidad 
de CMDP a la dirección que aparece en la última página de este documento. 
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4. El tutor legal tiene derecho a pedir que las comunicaciones confidenciales de CMDP le 
sean enviadas por diferentes medios o a un lugar diferente. CMDP honrará las peticiones 
razonables.  CMDP también puede requerir que se le proporcione una dirección diferente u otro 
método para las comunicaciones. CMDP no pedirá explicaciones del tutor legal acerca de la 
razón de esta petición. La petición se habrá de hacer por escrito al Funcionario de Privacidad de 
CMDP. 

 
5. Los niños cubiertos bajo CMDP tal vez tengan derecho a enmiendas de su PHI. Esto 

significa que el tutor legal puede pedir que la PHI en un archivo designado de un niño cubierto 
bajo CMDP sea enmendada mientras CMDP mantenga esa información. Esta petición debe 
explicar la razón por la cual se pide la enmienda. CMDP tiene 60 días de cuando reciba la 
petición para tomar acción al respecto o declarar por escrito que necesita una extensión de un 
máximo de 30 días, la razón(es) para la extensión y la fecha en que espera tener una respuesta 
escrita a la petición. En algunos casos, CMDP puede negar la petición de enmienda. Si CMDP 
niega una petición de enmienda, el tutor legal tiene derecho a presentar una declaración de 
desacuerdo ante el Funcionario de Privacidad de CMDP. Si CMDP aún niega la petición, CMDP 
tiene que preparar una refutación a la declaración del miembro y proporcionar copia de dicha 
refutación al tutor legal. Comuníquese con el Funcionario de Privacidad de CMDP si tiene 
preguntas acerca de enmiendas a los archivos médicos. 

 
6. El tutor legal tiene derecho a recibir una explicación de ciertas divulgaciones hechas por 

CMDP, si algunas, de PHI de un niño cubierto bajo CMDP. Este derecho es aplicable a 
divulgaciones hechas con propósitos que no sean para tratamiento, pagos u operaciones de 
cuidado de la salud, según descritas en este Aviso sobre las Prácticas de Privacidad. Excluye 
divulgaciones que podamos haber hecho al tutor legal o con autorización del tutor legal. También 
excluye divulgaciones autorizadas o requeridas bajo la ley federal. El miembro tiene derecho a 
recibir información específica acerca de divulgaciones ocurridas antes del 14 de abril del 2003. El 
derecho a recibir esta información está sujeto a ciertas excepciones, restricciones y limitaciones. 

 
7. El tutor legal tiene derecho a obtener una copia en papel de este aviso del CMDP, si la pide, 

aún después de hacer aceptado este aviso mediante vía electrónica. 
 
V. Quejas 

 
El tutor legal puede quejarse ante el CMDP o el Secretario del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de EE.UU. si un niño cubierto bajo CMDP cree que el programa ha violado sus derechos a la 
privacidad. El tutor legal puede presentar una queja ante el Funcionario de Privacidad de CMDP. CMDP 
no tomará represalias contra un niño o tutor legal por haber presentado una queja. 
 
Puede comunicarse con el Funcionario de Privacidad de CMDP, Margo Amparan, al 602-351-2245, 
extensión 7010, o por correo electrónico (e-mail) a:  Mamparan@azdes.gov para más información acerca 
del proceso de quejas. También puede enviar quejas por correo a: 
 

Attention: CMDP Privacy Officer 
P.O. Box 29202, Site Code 942C 

Phoenix, Arizona 85030-9202 
 
 

Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, el Departamento tiene que hacer arreglos razonables para permitir a 
una persona con alguna incapacidad participar en un programa, servicio o actividad.  Esto significa, por ejemplo, que si 

es necesario el Departamento habrá de proporcionar intérpretes de lenguaje en señas para personas sordas, un 
establecimiento accesible para sillas de ruedas, o materiales con letras grandes.  También significa que el Departamento 

tomará cualquier otra medida razonable que le permita a usted entender y participar en un programa o una actividad, 
incluso efectuar cambios razonables en la actividad.  Si usted cree que su incapacidad le impedirá entender o participar 

en un programa o actividad, por favor infórmenos lo antes posible qué necesita para acomodar su incapacidad.  Para 
obtener este documento en otro formato, llame al 602-351-2245, extensión 7010. 
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